Advertencia:

El contenido de este manual no se
puede cambiar sin el consentimiento
previo.

Nuestra empresa se reserva el dere-
cho de cambiar la tecnologia, piezas,
software y hardware del producto.

Si el usuario necesita mas infor-
macion sobre el producto, puede
ponerse en contacto con el distribui-
dor.

Sin permiso, ningun capitulo de este
manual debe copiarse ni transmitirse
de ninguna forma ni por ningin
medio.

80MM ImPReESORA TERMICA DE TICKETS

MANUAL DE USUARIO

POR FAVOR CONSERVE ESTE MANUAL PARA REFERENCIAS



Thermal Receipt Printer Thermal Receipt Printer

Precauciones: Desglose del contenido de la impresora :
1. La impresora debe colocarse en un lugar estable, evitando vibraciones o golpes. - Manual de usuario x1

2. Evite usar o almacenar la impresora en lugares con niveles muy altos de tempera- - Impresora x1

tura, humedad o contaminacion. - Cable de datos x1

3. Conecte el adaptador de corriente de la impresora a una toma con conexion a - Adaptador (cable incluido) x1

tierra, evitando compartir el mismo enchufe con otros equipos con motores de gran

tamafio que puedan producir fluctuacion en el voltaje. - Rollo de papel de prueba x1

; . : - CD de controladores x1
4. Evite que entre agua o materiales conductores (como el metal) en la impresora.

En caso de que esto suceda, desconecte la alimentacion inmediatamente

5. La impresora no debe imprimir sin papel, de lo contrario dafiara seriamente el ro- Caracteristicas principales

dillo de impresidn y el cabezal de impresién térmica. . Imresion de alta velosidad 200 mm/ segunds:

- Compatible con impresion de sala de cocina e impresién de red.
- Compatible con Controladores de cajas registradoras.
- Compatible con funcion de deteccién de marcas negras.

6. En caso de no utilizar la impresora por un tiempo prolongado, desconecte la
fuente de alimentacion del adaptador de corriente.

7. El usuario no debe desmontar la impresora para reparacion o modificacion sin au-

torizacion.

8.Solo utilice el adaptador de corriente que viene con la impresora para conectar la - Ligero, compacto, facil de transportar y con finos acabados.

impresora con la fuente de alimentacion. - Estructura razonable, facil de usar y mantener.

9. A fin de garantizar la maxima calidad de la impresién y alargar la vida Gtil de la - Admite mapas de bits de diferente densidad y descarga la impresion de graficos.
impresora solo utilice papel de la mejor calidad. - Bajo consumo, coste de transporte bajo.

10. Al desenchufar el cable, asegurese de que la impresora esté apagada - Admite comandos de impresion ESC/POS, se puede seleccionar el nimero de car-
11. La clavija de alimentacion del adaptador se utiliza como dispositivo de descon- acteres y fuentes en cada linea. (ajuste de DIP)

exiéon de la alimentacion, y su enchufe se sitla cerca del equipo para su facil acceso. . . ., . ., -
y quipo P - Soporte de monitoreo de estado de impresion en red, impresion de multiples

conexiones por computadora, controladores avanzados de OPOS.

Campos de aplicacion - Admite autenticacion de impresora, software de computadora, modo de impresion
de alta velocidad:

- Impresion de tiques del sistema POS de caja registradoras electronicas. - Admite multiples fuentes de idiomas internacionales

- Impresion de tiques del sistema POS de transferencia electronica (EFT). Aviso de recambio Impresion rapida Adite suterficacion

- Impresion de tiques de complejos deportivas, postales y de aviacion civil.

; - ¢
- Impresion de tiques de sistema de consulta y servicios \L— . J PR——
- Impresion de datos de instrumentos de medicion Impresion de red Controladores Admite fuente
avanzados OPOS grande GB18030

- Impuestos, impresion de facturas simplificada. "
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Especificaciones técnicas:

Forma de impresién Térmica de linea directa

Velocidad de impresion Velocidad 200 mm/segundo

Deteccion de marcas negras| Si

Monitoreo de red Si

Tamafo ancho 79.5 +- 0.5 mm,

Papel Diametro exterior maximo 83mm

Densidad de impresion 576 Puntos/Linea o 512 Puntos/Linea

ANK letra, Font A: 12x24 Puntos,

Tamafio de la letra Font B: 9x17 Puntos.

Comandos de impresién Compatible con los comandos ESC/POS

Tipo de conexién Compatible con puerto Paralelo, Serie, USB y de Red
Cortador automatico Corte parcial o corte completo (elegible)

Fiabilidad 100Kilébmetros

UPC A / UPC-E / JAN13(EAN13)/ JANB(EANS)/
CODE39 / ITF / CODABAR / CODE93 / CODE 128

Grosor del papel 0.06~0.08 mm

Entrada de voltaje del adaptador | AC 110V / 220V, 50~60H2
Salida de voltaje del adaptador | DC 24V = 2.5A

Voltaje de entrada de la impresora| DC 24V = 2.5A

Control de caja registradora | DC 24V = 1A

Tipos de cédigo de barras

Entorno de trabajo Temperatura: 0 ~ 45 °C, Humedad 10 ~ 80%
Entorno de almacenamiento | Temperatura: -10 ~ 60 °C Humedad 10 ~ 90%
Sistema operativo Win 9X / Win 2000 / Win 2003 / Win XP / Win 7 / Win 8 / Linux

Conexién de la impresora

A. Conecte el cable adaptador al puerto de alimentacion de la impresora.

B, conecte el cable al puerto en la parte posterior de la impresora.

C. Conecte el cable de la caja de efectivo al puerto de la caja de efectivo en la parte
posterior de la impresora.
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Colocacién del papel

Las impresoras de la serie 80 utilizan rollos de papel térmico de 80 mm y adoptan
una estructura de papel facil de cargar para facilitar la carga del papel. El método de
instalacion del papel térmico es el siguiente:

(1) Abra la cubierta superior de la impresora.

(2) El rollo de papel térmico se coloca en la bandeja de carga de papel como mues-
tra en la imagen.

(3) Extraiga un extremo del papel hasta la parte exterior de la impresora y cierre la
cubierta superior.

(4) Quite el papel sobrante con el filo de la cuchilla de la maquina.

Establecer el modo de impresion (interruptor DIP)

A través del interruptor DIP Puede cambiar la marca negra, el cortador, el idioma, la
velocidad y la notificacién sonora de la impresora, la densidad de impresion y otras
configuraciones

DIP SWITCH SETTINGS

UOREEEAR

1.2 3 4 56

|

21y
P[] 1110
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Tabla de funciones del interruptor DIP en la parte
inferior de la impresora:

Funciones DIP

N° de Serie Funcion Abierto Cerrado
SW-1 Corte Si No
SW-2 Notificacion sonora Si No
SW-3 Densidad de la impresion Alta Normal
SW-4 Modo de simbolos de dos bits | Sin Caracteres CN | Con Caracteres CN
SW-5 Numero de simbolos por linea |42 48
SW-6 Retener |- |-
SW-7-8 Velocidad de transmision (valida para puerto serie)

SW-7 Abierto Cerrada Abierto Cerrado
SW-8 Abierto Abierto Cerrado Cerrado
ot ranemison | 38400 115200 9600 19200

Nombre de los botones, luces indicadoras y otras funciones:

(1) [introducir papel]tecla (FEED)

Presione este boton para expulsar papel, si lo mantiene presionado saldra papel de forma continua.

(2) [Falta de papel] luz (Paper)

Cuando esta luz y la luz de Error estan encendidas al mismo tiempo, significa que la impresora no tiene
papel. Cuando esta luz junto con la luz de Error estd apagada indica que la impresora tiene papel.

(3) [Fuente de alimentacion] Luz (power)

Esta luz se enciende para indicar que la impresora esta correctamente conectada con la fuente de ali-
mentacion, cuando esta luz esta apagada indica que la impresora esta apagada.

(4) [Error]tecla (Error)

Cuando la impresora se queda sin papel, existe alguin problema con el cortador, se sobrecaliente el cabe-
zal de la impresora esta luz parpadea.

Auto test

Después de que la impresora esté conectada, apague la impresora, mantenga presionado el botén FEED
al mismo tiempo que enciende la impresora, Después de aproximadamente 2 segundos suelte el boton,
la impresora imprimira el estado actual y la configuracién de la impresora.

Ingreso del método hexadecimal

Después de conectar la impresora, mantenga presionado el boton FEED mientras enciende la impresora
durante unos 10 segundos. Suelte el botdn FEED para ingresar al modo de volcado hexadecimal de datos
de la impresora. La impresora primero imprime en el rollo de papel "Volcado hexadecimal ".
Formatear la impresora

Después de que la impresora esté conectada, mantenga presionado el boton FEED y encienda la impre-
sora al mismo tiempo. Aproximadamente 20 segundos, la impresora emitira una alarma sonora dos
veces. En este momento, la impresora se ha inicializado y restaurado de fabrica.
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Proceso a seguir frente a atasco de papel

Método 1

Presione el boton del interruptor de encendido para apagar y reiniciar la impresora y regre-
sar el cortador.

Método 2

Gire el engranaje que esta sobre el cortador del cabezal de impresion, el cortador puede
volver a la posicidn inicial, abra la tapa abatible y vuelva a cargar el rollo de papel para impri-
mir normalmente.

A Nota: No abra la tapa a la fuerza, para no dafar el cabezal de impresion y

el cortador de papel automaético.

Controladores de la impresora
Hay dos formas de manejar la impresora térmica de recibos 80, una es instalar el programa
bajo el sistema operativo de WINDOWS y la otra es usar el puerto para manejarla directo.

(1) Instale el controlador en WINDOWS

Agregue la impresora en WINDOWS y asigne el archivo en movimiento en el disco del con-
trolador a WINDOWS, solo necesita llamar al controlador en el programa para comenzar a
imprimir. De esta manera, el programa de impresion de WINDOWS convierte los caracteres
en una matriz de puntos grafica para imprimir.

(2) puerto para manejarla directo

En este modo, no hay necesidad de usar el controlador, simplemente se envian los caracteres
directamente al puerto y la biblioteca de fuentes dentro de la impresora realiza la conversion

de caracteres. El uso del modo de manejo directo del puerto hace que el control de impresién
sea mas conveniente.

Si utiliza el modo de accionamiento directo del puerto, debe utilizar el conjunto de comandos
de impresion para controlar la impresion. La impresora térmica de recibos 80 ha integrado el

conjunto de comandos ESC / POS.

(3) imagen de instalaciéon del controlador de Windows

1, ejecute que archivo de instalacion

9 User Account Control x

Do you want to allow this app from an unknown
publisher to make changes to your PC?

Program name:  POS Printer Driver Setup V7.17.exe

Publisher: Unknown
File origin: Hard drive on this computer
Show details Yes

Change when these notifications appear 06
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2, Click en aceptar y siguiente 5, click en instalar

Setup X Setup X
License Agreement ‘ Ready to Install
Please read the following important information before continuing. C Setup is now ready to begin installing POS Printer Driver V7,17 on your
S computer.
Please read the following License Agreement. You must accept the terms of this Click Install to continue with the installation, or dick Back if you want to review or
agreement before continuing with the installation. change any settings.
ISOFTWARE LICENSE AGREEMENT A [ Destination location:
C:\POS Printer Driver V7.17
IMPORTANT - PLEASE READ CAREFULLY! The POS software you are about to Additional tasks:
[download will be licensed to you, the licensee, on the condition that you agree Additional shortcuts:
with POS to the terms and conditions set forth in this legal agreement. PLEASE Create a desktop shortcut
READ THIS AGREEMENT CAREFULLY. YOU WILL BE BOUND BY THE TERMS OF
[THIS AGREEMENT IF YOU INSTALL, DOWNLOAD, COPY, OR OTHERWISE USE
[THE SOFTWARE. If you do not agree to the terms contained in this agreement, v
not accept the agreement
Cancel <Back Install Cancel
3, Seleccione la ruta predeterminada y click en siguiente 6, click en finalizar
Setup X
Seﬁ‘:eve sh;::ﬂt;)'; mtv.;r:wer V7.17 be installed? Completing the POS Printer Driver
v 2 4
C V7.17 Setup Wizard
Setup has finished installing POS Printer Driver V7. 17 on your
Setup wil install POS Printer Driver V7. 17 into the following folder. computer. The application may be launched by selecting the
installed shortcuts.
To continue, dlick Next. If you would like to select a different folder, click Browse. Click Finish to exit Setup.
[c: oS Printer Driver v7.17]
[ Printer Driver V7.1 Browse... Launch POS Printer Driver V7.17
At least 7.9 MB of free disk space is required.
Cancel

7, El software detectara automaticamente su sistema sin necesidad de seleccionarlo
manualmente. Si su impresora es un puerto USB, haga clic en "Detectar puerto USB".
setop 2 El software detectara automaticamente qué puerto utiliza su impresora en su com-

4, Establezca un acceso directo en el escritorio y haga click en siguiente

ek huiiiondi Tasks putadora, como se muestra en la siguiente imagen
Which additional tasks should be performed?
POS Printer Dnver V7.17 X X Inszell Configuration x
Select the additional tasks you would like Setup to perform while installing POS Printer ;Iue‘; s?Er: :E:g I\\’{I:Idgl:vss _xuo n;slﬁ Stag
Driver V7.17, then dlick Next. Your USS printer’s Port is: ) : .
i USEOO1 ; Select Windovis OS
Additional shorteuts:  Windows ¥P " Windows Vista
Create a desktop shortcut Gl  Windows 2003 " Vindows 8/8.1
 Windows 7 @ Viindows 10
Printer Interface : € Other Printer Interface :  (” USB
Select Frinter Serias Select Printer Series
 P0S-58 " POS-58C ¢ P0s-53 " POS-53C
€ PS80  pos8)
€ pos-90 " Pos-76 ¢ POS9)  POS-75
€ Pos-76C " pos-75C
#Remarks: "C" mesns item with emtter *Renarks: “C” means iten with catter
Eack e ¥ SetDefeut Frinter I~ Set Default Printer
I Check USE Port Instal Now Cancel Check USB Port | tnstall Now I Cancel
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8, Seleccione el nombre del controlador del modelo correspondiente.

9, A la notificacion de instalado con éxito haga click en confirmar, y a continuacién
inicie la configuracion del puerto de la impresora.
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Install Configuration X

You are using Windows 10 x86 OS.
Please select Windows 10 to install.

Select Windows OS

¢ Windows XP " Windows Vista

" Windows 2003 " Windows 8/8.1

" Windows 7 & Windows 10
Printer Interface : & USB " Other
Select Printer Series

" POS-58 " POS-58C

" POS-80 ¢ POS-80C

" POS-90 " POS-76

" POS-76C

*Remarks: “C” means item with cutter

[V Set Default Printer

Check USB Port | I Install Now I Cancel I

POS Printer Driver V7.17

‘a‘ Succeed !
‘€Y Do you want to configure printer now?

| General | Sharng | Pots | Advancad [ Color Management | Securty | Devica Sattings

) PoseC

Print to the following port(s). Documents will print to the first fres
checked port

Port Description Printer -
[ COM3:  Serial Port
[[] COM4:  Serial Port
[C] coM1:  Serial Port
[T] FILE:  Print to File
Virtual printer port for...

. Standard TCP/IP Port -

ThinPrint Print Port fo.. =

[ Add Porl... ] [ Delete Port ] [ Configure Port...

Enable bidirectional support

[7] Enable printer pocling

ok ][ Concel ][ ooy

11, Seleccione regular e haga click en imprimir hoja de muestra, si se imprime una
hoja donde se muestra los controladores de la impresora esto indicara que la insta-
lacién se ha hecho con éxito.

7 POS-80C Properties X

[Gener Jshamng Pots  Advanced Colour Management Secuty Devics Seftings

B (=

Location: ‘

Comment:

Modet  POS-20C
Features
Colour:No Paper available:
Double-sided: No 30(72.1) x 297 mm

Staple: No
Speed: Unknown
Maximum resolution: 203 dpi

Preferences... Print Test Page

o] [ conl [ oot

Limpieza de la impresora

Cuando ocurre una de las siguientes situaciones en la impresora, se debe limpiar
el cabezal de impresion;

(1) La impresion no es clara

(2) La pagina impresa no es clara en una columna determinada

(3) Emite un ruido muy fuerte.

Los pasos para limpiar el cabezal de impresidn son los siguientes:

(1) Apague la impresora, abra la cubierta superior, si hay papel, retire el papel.

(2) Si acaba de terminar de imprimir, espere a que el cabezal de impresion se enfrie
por completo.

(3) Utilice un pafo de algoddn suave con etanol (debe secarse) para limpiar el polvo
y las manchas en la superficie de la [dmina térmica del cabezal de impresién.

Aviso:

(1) Asegurese de que la alimentacion esté apagada durante el mantenimiento de
rutina de la impresora.

(2) No toque la superficie del cabezal de impresion con las manos ni con objetos
metalicos, y no raye el cabezal de impresién con herramientas como camaras, eleva-
dores de goma de impresién o la superficie del sensor.

(3) No utilice disolventes organicos como gasolina y acetona.

(4) Después de esperar a que el etanol absoluto se evapore por completo, encienda
la impresora para continuar imprimiendo.
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